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Los resultados de la encuesta de MLO muestran que los profesionales de laboratorio estan
automatizando y agilizando las operaciones
Linda Wilson

Los gerentes de laboratorio se esfuerzan por mejorar tanto la calidad como la eficiencia,
o el valor, de sus operaciones.

Ese fue el mensaje que se transmitio en la segunda encuesta sobre el estado de la
industria de Medical Laboratory Observer (MLO), que se centr6 en las mejores practicas
de gestion. En total, 225 personas respondieron la encuesta de 31 preguntas de MLO. La
mayoria de ellos (71 por ciento) trabajan en laboratorios de hospitales, son gerentes (65
por ciento) y tienen al menos 56 ainos (61 por ciento).

PARTICIPANTS’
FACILITY TYPE En general, la encuesta de MLO encontré que los

gerentes de laboratorio se estan enfocando en
71% au’/torpatizar y estanda}',izar sus operaciones, agili.zar las
Hospital Integrated practicas de contra’gacmn e 1mplementar herramlentas
lab clinical de tecnologia de la informacion (TT) para reducir
errores o cumplir con las regulaciones.

Como explico uno de los encuestados, Richard Cole,
Physician's ~ gerente de laboratorio en Effingham Health System en
°°  Springfield, GA, en una entrevista: “Estamos muy
5% ocupados en el laboratorio. Se nos pide que hagamos
5% las cosas cada vez més rapido con menos personas”.
Government
fab Y a medida que los proveedores, incluidos los sistemas
de salud y los hospitales, firman cada vez mas
contratos de pago basados en la atencidon basada en el valor, continuara la presion sobre

los laboratorios para que mejoren la calidad y la eficiencia.

En una declaracion de posicion sobre la atencion basada en el valor publicada en mayo
de 2017, la Asociacion Estadounidense de Quimica Clinica (AACC) dijo: “Las pruebas de
laboratorio son fundamentales para el éxito de este nuevo modelo. Los médicos solicitan
pruebas de forma rutinaria para diagnosticar a sus pacientes, tomar decisiones de
tratamiento y monitorear la terapia, por lo que es vital que se ordenen las pruebas
correctas y se interpreten adecuadamente. Sin este uso juicioso del laboratorio, la
atencion al paciente sufre y los costos de atencién médica aumentan innecesariamente”.

Incorporando TI


https://www.mlo-online.com/21125838

Pensando en las implicaciones de la
atencion basada en el valor, MLO

“We are so busy in the lab.

pregunto a los participantes de la encuesta We are asked to do things faster
sobre las estrategias que han and quicker with fewer people.”
implementado para mejorar la eficiencia, Richard Cole, Lab Manager
asegurando que el reembolso cubra sus Effingham Health System, Springfield, GA

costos. MLO también les pidié que
clasificaran la efectividad de cada una de
estas estrategias en una escala de cinco puntos, siendo cinco la méas efectiva. (Los
encuestados solo calificaron la efectividad de las estrategias que han adoptado en sus
instituciones).

En la respuesta mas comun, el 60 por ciento de los encuestados dijeron que
incorporaron tecnologia de la informacion (TI) para reducir los errores humanos. La
mayoria de ellos pens6 que la adopcién de T1 para lograr este objetivo fue efectiva, con
un 65 por ciento calificAndolo con un cuatro o cinco y un 27 por ciento dandole un tres.

Cole se encuentra entre los encuestados que estan a favor de adoptar TI para reducir los
errores humanos. En 2019, Effingham Health System, un proveedor de acceso critico,
compro interfaces de software para transmitir datos de resultados de pruebas
directamente desde dispositivos de prueba en el punto de atencion (POC) a su registro
de salud electronico (EHR), que también incluye el sistema de informacion de
laboratorio (LIS).

El objetivo del hospital era minimizar los errores de teclado, que pueden ocurrir cuando
los técnicos de laboratorio ingresan los resultados de las pruebas en los registros de los
pacientes.

En la primera fase del proyecto, el laboratorio se centré en las pruebas que generan un
resultado positivo o negativo, incluidas las pruebas de embarazo, gripe, estreptococos y
virus respiratorio sincitial, o RSV. En estos casos, los tecndlogos ya no estan
involucrados en informar los resultados de las pruebas en el EHR. Debido a que los
resultados se informan como positivos o negativos, el hospital también activo la
verificacion automatica, dijo Cole.

En la segunda fase del proyecto, el sistema de salud agreg6 interfaces para transmitir
datos de resultados de pruebas de biomarcadores cardiacos POC al EHR. Sin embargo,
dado que estos resultados son numéricos, los técnicos de laboratorio revisan los valores
criticos manualmente antes de que los resultados se registren en el EHR.

Entre todos los encuestados, la implementacion de TI para ayudar a mantenerse al dia
con las regulaciones en constante cambio fue menos comun que las soluciones para
reducir los errores. Un poco mas de un tercio, o el 36 por ciento, dijo que han
incorporado TI para este proposito.

Adoptar otras estrategias de aumento de la eficiencia



Los laboratorios también tienen procesos operativos estandarizados para mejorar la
eficiencia. Por ejemplo, el 53 por ciento de los participantes tiene flujos de trabajo de
instrumentacion y listas de verificacion estandarizados, y el 65 por ciento de ellos otorga
a la estrategia una clasificacion de cuatro o cinco en cuanto a efectividad. Un total del 277

por ciento clasifico la estrategia como un tres.

Casi la misma cantidad de encuestados, o el 51 por ciento, o ‘

ha creado procesos de laboratorio estandar y materiales 0
educativos para el personal. Esta estrategia también recibi6 O

fuertes calificaciones de efectividad: el 65 por ciento le (o) O

asignod un cuatro o cinco por efectividad y el 27 por ciento le
dio un tres. o

added IT solutions
to reduce human error

O
Analizar periédicamente los procesos para buscar
oportunidades de ahorro es otra forma en que el 27 % de los encuestados se asegura de
que el reembolso cubra sus costos, mientras que el 28 % ha incorporado estudios de
desperdicio y eficiencia destinados a reducir los gastos generales.

Dada la escasez de personal de laboratorio calificado, los

laboratorios no solo quieren estandarizar sus operaciones
E_ sino también automatizarlas, lo que reduce la demanda de
equivalentes a tiempo completo (ETC). Una forma de lograr
ese objetivo es mediante la automatizacion de los procesos
de prueba, y el 48 por ciento de los encuestados dijeron que

o el han adoptado analizadores que brindan pruebas
reducing FTE hours independientes para hacer precisamente eso. Un total del 65

por ciento califico esta estrategia con un cuatro o cinco por
efectividad y el 27 por ciento le dio un tres.

Establecimiento de prioridades de gasto de capital

Si bien la implementacion de herramientas de TI y productos de automatizacion son
formas importantes para que los laboratorios mejoren la eficiencia, ¢como deciden los
gerentes qué proyectos financiar? En la encuesta, MLO pidi6 a los encuestados que
seleccionaran su principal prioridad para las inversiones de capital. Se dividieron casi
equitativamente entre tres opciones: el 33 por ciento de ellos eligio la tecnologia para
seguir siendo competitivos como su maxima prioridad, el 32 por ciento eligi6 la
tecnologia para cubrir equipos averiados y el 277 por ciento eligio la tecnologia de
automatizacion para reducir sus requisitos de FTE. Otro 8 por ciento de ellos eligi6 la
opcion "otra".

Entre los que eligieron "otro", algunos explicaron su eleccién. Sus objetivos para los
proyectos de capital incluyen:

Tecnologia para seguir siendo innovadora y satisfacer mejor las necesidades de nuestra
poblacion de pacientes



Tecnologia que mejora los tiempos de respuesta (TAT), mejorando la atencion al
paciente, la satisfaccion del paciente y reduciendo las estancias de los pacientes y los
tiempos de espera

Equipo rentable que mejora los flujos de trabajo y los resultados de los pacientes.

Implementando nuevas soluciones

Elegir un equipo de automatizacion de laboratorio es solo el comienzo. Los laboratorios
también necesitan instalar los productos. Cuando se les pregunt6 acerca de las mejores
practicas que usan para incorporar nuevos equipos a las operaciones diarias, mas de dos
tercios (70 por ciento) dijeron que analizan los procesos de flujo de trabajo para
garantizar una planificacion adecuada del espacio, el 49 por ciento involucra al
departamento de TI al principio del proceso de implementacion y el 25 por ciento
designar a un miembro del personal como director del proyecto.

TOP PRIORITY FOR

Cuando se trata especificamente de implementar un CAPITAL BUDGET

nuevo software, una parte importante de un proyecto
exitoso 1nv01uc,ra‘1a capacitacion del personal. Estas son s e —
las mejores practicas que los encuestados han adoptado: competitive

Modelo de formacién de formadores (64 %) o

Flujos de trabajo estandar para todos los empleados (53
por ciento)

Capacitacion obligatoria para todos los empleados
nuevos dirigida por miembros del personal del
departamento de TI (25 por ciento)

Capacitacion formal en LIS para un empleado, para que pueda convertirse en el experto
interno (22 por ciento)

Sesiones de almuerzo y aprendizaje (21 por ciento).

Controlar los costos de suministro de consumibles

Los suministros consumibles pueden ser costosos. Es por eso que la mayoria (73 por
ciento) de los empleados de laboratorio que participaron en la encuesta dijeron que
evalian regularmente los niveles de inventario de suministros basicos, como ensayos y
reactivos. Y el 36 por ciento ha implementado procesos para realizar un seguimiento de
la utilizacion de suministros, pero solo una minoria de ellos (16 por ciento) tiene acceso
seguro al seguimiento de inventario electronico del departamento de gestion de
materiales de su organizacion.

Y un pequeiio ntimero (14 por ciento) ha desarrollado revisiones continuas para
comparar los informes de suministro con la cantidad de pruebas facturadas.



En Labette Health de 99 camas en Parsons, KS, los supervisores de cada secciéon son
responsables de hacer un seguimiento de los niveles de inventario y el proceso funciona
bien en la mayoria de las areas.

La excepcion es la quimica, donde los gerentes usan hojas de calculo para rastrear los
consumibles, pero el proceso es engorroso. “Es un problema de volumen”, dijo Janet
Cruse, gerente de laboratorio de Labette Health. La carga de trabajo de quimica es méas
propensa a los picos de eventos especiales, como ferias de salud, lo que hace que el
seguimiento y la proyeccion de las necesidades de

TOP STRATEGIES FOR suministro sean atn mas desafiantes, sefial6.

CONTROLLING CONSUMABLE

SUPPLY COSTS
Para resolver el problema, el laboratorio planea
73%  evtuats inventoryevels ot vasic supiies eliminar el monitoreo de consumibles basado en
hojas de calculo mediante la compra de
369 track supply utization analizadores capaces de rastrear automaticamente

el inventario.
31 0/0 Standardize test ordering throughout organization
@ “Uno de los factores decisivos sera la capacidad de
. . ’ z * »
21 0/0 Lease agreements without volume commitments ContrOIar e]' lnventarlo €n e]' area de qulmlca >

o agrego.

%
16 0 Access electronic inventory management software

()

Implementacion de contratos eficientes

Agilizar el proceso de contratacion es otra forma
de gestionar los costos.

La mayoria (773 por ciento) de los encuestados dijeron que estan trabajando con el
departamento de cadena de suministro de su organizacion para aumentar la cantidad de
suministros que solicitan a través de contratos de compras grupales, que generalmente
ofrecen ahorros adicionales. Un poco mas de la mitad de ellos (51 por ciento) han
adoptado revisiones continuas de costos y contratos de laboratorios de referencia.

Mejorar las relaciones con los proveedores es otra forma en que los laboratorios se
esfuerzan por ahorrar dinero. Por ejemplo, el 28 por ciento de los encuestados firmaron
contratos mas largos, como un acuerdo de siete afios en lugar de uno o dos afos. Un
poco mas de la mitad (52 por ciento) han mejorado sus relaciones con los representantes
de los proveedores, lo que ayuda a garantizar el acceso a sugerencias de capacitaciéon y
optimizacion de productos.

Especificamente con los suministros de consumibles, un porcentaje menor (21 por
ciento) de los encuestados han firmado acuerdos de arrendamiento que no incluyen
compromisos de volumen para consumibles, mientras que el 13 por ciento ha
implementado pedidos administrados por proveedores.

Mejorar la calidad y la eficiencia de las pruebas



Pero el éxito en un entorno de reembolso basado en el valor
no se trata solo de administrar los costos. Impulsar la calidad HOW TO IMPROVE
también es importante. En los laboratorios, el control de la
temperatura ambiente es una forma especialmente
importante de garantizar la precision de los resultados de las
pruebas. Por eso no sorprende que mas de la mitad de los
encuestados, o el 54 por ciento, haya evaluado los equipos y
procedimientos de control de temperatura.

Si bien los laboratorios sin duda han abordado la mejora de la
calidad a través de muchas otras iniciativas internas, MLO
también pregunt6 a los encuestados sobre los pasos que han
tomado para garantizar que los médicos y otros proveedores
soliciten las pruebas correctamente.

Esto es lo que dijeron:

72 por ciento de procedimientos de pedido y formularios estandarizados

El 24 por ciento implement6 un programa de aprobacion previa para las pruebas que se
envian.

El 27 por ciento implemento la utilizacion de pruebas basadas en evidencia respaldada
por datos

Al senalar que hay mas de 3500 pruebas de laboratorio, la AACC dijo que no es realista
esperar que los médicos sean expertos en ordenar la prueba adecuada o interpretar los
resultados. Ahi es donde los profesionales de laboratorio tienen un papel que
desempenar en el desarrollo de materiales y programas educativos, pautas para solicitar
pruebas especificas de la enfermedad, herramientas de apoyo a la decision clinica para
ayudar a los proveedores a solicitar la prueba adecuada y orientacion sobre la
interpretacion de los resultados.

De hecho, los profesionales de laboratorio son fundamentales no solo para mejorar la
forma en que los proveedores solicitan e interpretan las pruebas, sino también en la
forma en que el personal de laboratorio realiza las pruebas y reporta los resultados. A
través de sus esfuerzos, los profesionales de laboratorio aumentan tanto la calidad como
la eficiencia de la atencion al paciente, lo que ayuda a garantizar la capacidad de
recuperacion financiera de sus organizaciones.

https://www.mlo-online.com/management/article/21130719/best-practices-in-lab-management
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